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Thuc hién cac nhiém vy, cong
viéc dugc UBND tinh giao trong
nam

Céc phong, don vi tryc thudc
dam bao hoan thanh sém va
ding tién d6 100% nhiém vu,
cong viéc dugc giao khong
c6 cong viéc tré han va gia
han trong nam 2026.

Trong nam
2026

Trong Quy 111/2026, Ban Quan ly da bao hoan
thanh som va dung tién d6 100% nhiém vu, cong
viéc dugc giao khong co6 cong viéc tré han va gia
han.

Str dung két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC), két qua
danh gi4, xép hang CCHC va két
qua KPI d danh gia, xép loai
can bg, cong chuc, vién chuc va
ngudi ding dau, binh xét thi dua
- khen thuong

Vin phong chu tri, phéi hop
cac phong chuyén moén giai
quyét TTHC.

Trong nam
2026

Tat ca cdng chac tham gia quy trinh giai quyét
TTHC (bao gom ca Lanh dao Ban Quan 1y) déu da
tién hanh danh gia viéc giai quyét TTHC theo quy
dinh. Riéng chuyén vién Bo phan Mot cira dugc cur
qua lam viéc tai TTPVHCC, Ban Quan ly can cu
thém cac thong béo cua TTPVHCC vé két qua
danh gia, xép loai céng chic, vién chirc dugc cir
dén 1am viéc tai TTPVHCC hang thang dé thuc
hién danh gia chat luong giai quyét TTHC. Trong
Quy 1112026, 100% hd so TTHC ciia Ban Quan Iy
déu duoc giai quyét sém han, khdng c6 hé so giai
quyét tré han.

DPang tai cac noi dung, thong tin
tuyén truyén CCHC trén Trang
thong tin dién tir ciia Ban Quan

Vin phong chu tri, phdi hop
cac phong, don vi truc thude
thuc hién.

Trong nam
2026

Ban Quan ly da dang tai cac ngi dung, thong tin
tuyén truyén CCHC trén Trang thong tin dién tir
ctia Ban Quan ly. Bong thoi, cung cap céc tin, bai
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ly, Cong thong tin dién tir CCHC
tinh, Hé théng théng tin Khu dan
cu dién tir (t6i thiéu 3 tin/thang)

dé ding tai trén Cong thong tin dién tir CCHC tinh
va Hé thong thong tin Khu dan cu dién tir dam bao
s6 luong tin bai theo quy dinh.

T6 chic Hoi nghi d6i thoai véi
nguodi dan, t6 chuac, doanh
nghiép, nha dau tu

Phong Doanh nghiép — Giam
sat dau tu cha tri, phdi hop
V6i cac phong, don vi lién
quan nghién ctu to chic cac
cudc ddi thoai.

Trong
nam 2026

Ban Quan ly chu tri to chirc “Hoi nghi ddi thoai
V6i cac nha dau tu ha tang va nha dau tu thir cap”
vao ngay 24/7/2026. Vi phuong cham “Pang
hanh cling doanh nghiép, hé tror dé phat trién”, tai
hoi nghi, 1anh dao Ban Quan 1y va dai dién cac so,
nganh, dia phuong di truc tiép tra loi tung kién
nghi, déng thoi théng nhat cac giai phap va 1o
trinh thuc hién cu thé ddi vai tieng ndi dung. Nhiéu
vudng mac vé ha tang ky thuat, dat dai va thi tuc
phap 1y da duoc xac dinh rd dau moi xir ly, thoi
han hoan thanh va phuong an phdi hop, qua dé
g6p phan cai thién moi truong dau tu, tao diéu
kién thuan loi dé cac dy an trién khai hiéu qua,
thiic day phat trién kinh té - xa hoi cia Khu kinh
té Van Phong, cac Khu cong nghiép noi riéng va
tinh Khanh Hoa noi chung.

Ra soat, xir 1y cidc quy dinh
khong con phu hop thyc tién

Tt ca cac phong, don vi truc
thudc thuc hién theo linh vuc
dugc phéan cong.

Trong nam
2026

Trong Quy 111/2026, Ban Quan ly dang tham muu
UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét
dinh sé 07/2025/QD-UBND ngay 10/3/2025 cua
UBND tinh Khéanh Hoa vé viéc Quy dinh khung
gia cho thué nha luu trt cong nhén trong khu cong
nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa.

(D3 bao céo chi tiét tai muc 11.1. Cai cach thé ché)
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- B0 céo sb 2561/BC-KKTKCN ngay 29/6/2026
vé tinh hinh trién khai thuc hién tong ra soat hé
théng VBQPPL tai Ban Quan ly Khu kinh té va
Khu c6ng nghiép tinh Khanh Hoa.

- Tham gia gop y du thao Bao cao tinh hinh, so bo
két qua tong ra soat hé thbng VBQPPL cua cac Bo:
B6 Cong an, Bo Cong Thuong, B6 Néng nghiép va
Moéi treong, Bo Tai chinh, Thanh tra Chinh phu.

Thuc hién quy dinh TTHC theo

Vin phong chu tri, phdi hop

Ban Quan 1y khong dugc giao nhiém vu soan thao

6 | dung quy dinh cua phap luat vé | cic phong, don vi truc thudc Thuqng van lAaan auy phr;}m p,h ap luat c6 quyAdmh, Ve TT,H(,:’
2 : i Xuyen vi vay Ban Quan ly chua thuc hién danh gia tac
kiém soat TTHC thuc hién. A
dong TTHC.
S . ., . Trong Quy 111/2026, Ban Quan 1y da phdi hop véi
v Tham muu cong bd TTHC, danh Z;T élr)lhorrlfér:/a Clzf phlj)né% Thuong | cac co quan chuyén moén tham muu Chu tich
muc TTHC theo quy dinh TTIX C thuc hiéng quy xuyén | UBND tinh ban hanh cac quyét dinh danh muc
AR TTHC theo quy dinh (Chi tiét tai muc 11.2.1.a).
Cong khai TTHC tai tru s va | Van phong va cac phong \ 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc
n n A n R i Thuong N C A e e . . R
8 | trén Trang thong tin dién tir cia | chuyén mon gidi  quyét XUVAN cong khai day du, duang quy dinh trén Trang thong
co quan TTHC thuc hién. y tin dién tr ctia co quan.
Tham muu céng bé6 TTHC noi van Ap hongA va cat p honﬂg Thuong | Dén thoi diém hién tai, Ban Quan 1y chua c6 TTHC
¥ | bo chp tinh chuyén mon gidi quyet | s | naibo cAp tinh
> ¢4p TTHC thye hién, y o1 DO ap Hrih.
) . .« .. . .| Vvan phong chu tri, phdi hop ‘ - 100% hd so TTHC thudc tham quyén giai quyét
10 | COng Kkhai tién 49, ket qua gidi | .o hono don vi tryc thude Thuong | .2 Ban Quan ly duoc cong khai tién do giai quyét
quyet ho so TTHC thudc tham xuyen

thuc hién.

trén Trang thong tin dién tir cua co quan.
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quyén giai quyét trén Trang
théng tin dién tir ciia co quan

- Ty 18 ho so dung han dat 100% (77/77 ho so giai
quyét sém va dang han).

11

R4 so4t, tham muu coéng bd
TTHC dic thu (néu c6)

Vin phong chu tri, phéi hop
cac phong, don vi truc thude
thuc hién.

Thuong
Xuyeén

Pén thoi diém hién tai, Ban Quan 1y chua c6 TTHC
dic thu thudc tham quyén giai quyét.

12

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chirc d6i véi
TTHC thudc thim quyén giai
quyét

Vin phong chu tri, phéi hop
cac phong, don vi truc thude
thuc hién.

Thuong
Xuyeén

Trong Quy 111/2026, Ban Quan ly chua nhan dugc
phan anh, kién nghi vé TTHC cua cé4c cé nhan, t6
chrec.

13

Pinh ky tong hop khé khan,
vuéng miac phat sinh khi thuc
hién TTHC trén hé théng tap
trung cua bg, nganh

Vin phong chu tri, phdi hop
cac phong, don vi truc thude
thuc hién.

Thuong
Xuyén

Ban Quan ly thuong xuyén tong hop, béo céo céc
kho khin, vuéng mac phéat sinh khi thuc hién
TTHC trén Hé thdng tap trung cua cac Bo trong
c4c béo céo kiém soat TTHC dinh ky. Dong thoi,
phdi hop véi Bo phan ky thuat xu ly kip thoi cac
16i phat sinh anh huong truc tiép dén viéc giai
quyét TTHC, qua d6 rat ngan thoi gian xir Iy su ¢6
va han ché anh huéng dén tién d6 giai quyét
TTHC.

14

Thuc hién 100% s6 héa hd so,
két qua giai quyét TTHC

Cong chuc dugc cir qua lam
viéc tai TTPVHCC, Van thu.

Thuong
Xuyén

100% ho so di c6 két qua giai quyét ciia Ban Quan
Iy dugc s6 hoa theo quy dinh.

15

Ty 18 ho so khai thac, sir dung lai
thong tin, dir liéu s6 hoa

Vin phong chu tri, phdi hop
cac phong chuyén mon giai
quyét TTHC.

Trong nam
2026

Chuyén vién dugc cir qua lam viéc tai TTPVHCC
d4 phdi hop cac phong chuyén mon giai quyét
TTHC tiép tuc khai thac, sir dung lai thong tin, dir
lidu s6 hoa; dat ty 1¢ 98,97%.
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16

Phéi hop giai quyét TTHC theo
co ché mét ctra lién thong dam
bao thoi han quy dinh

Van phong (chuyén vién
duoc ctr qua lam viéc tai
TTPVHCC) phéi hop cac
phong chuyén mon giai
quyét TTHC thyc hién.

Thuong
Xuyeén
trong nam
2026

Tét ca hd so TTHC phdi hop theo co ché mét cira
lién théng duogc giai quyét som va ding han.

17

B4 tri lanh dao co quan, ldnh dao
phong chuyén moén va tuong
duong dap tng ti€u chi theo quy
dinh

Vin phong chu tri, phdi hop
cac phong, don vi truc thude
thuc hién.

Trong nam
2026

100% vi tri lanh dao co quan, lanh dao phong
chuyén mén va twong dwong duoc bd tri dang tiéu
chuan, diéu kién theo quy dinh.

18

Tiép tuc ra soat, sap xép bo may
don vi su nghiép cong lap

Vin phong chu tri, phéi hop
Ban Quan 1y du an, ha téng
xay dung Dé an giri S& Noi
vu thim dinh

Trong nam
2026

Thuc hién Cong vin s6 4546/VPUB-TH ngay
05/6/2026 cua Van phong UBND tinh vé viéc ra
soat, stra doi, b6 sung quy dinh chtrc nang, nhiém
vy, t6 chic bo may, Ban Quan 1y da to chirc ra soat
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va to chirc bo may
cua Ban Quan ly Khu kinh té va Khu cong nghiép
va Ban Quan ly du an, ha tang 1a don vi sy nghiép
cong lap truc thuoc Ban Quan ly Khu kinh té va
Khu cong nghiép.

Qua ra soat, chirc nang, nhiém vu, quyén han va to
chuc bo may cua Ban Quan ly va Ban Quan ly du
an, ha tang hién nay van bao dam theo cac quy dinh
hién hanh, phu hop véi yéu cau thuc hién nhiém vu
dugc giao; chura phét sinh yéu cau phai sira do6i, bo
sung quy dinh vé chtrc nang, nhiém vy, quyén han
va to chirc bd may cua cac don vi.
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Trong thoi gian téi, truong hop co thay doi vé quy
dinh phap luat hoic phat sinh yéu cau quan ly méi,
Ban Quan ly s& tiép tuc ra soat, danh gia va kip thoi
béo cdo, d& xuat cap c6 tham quyén xem xét, quyét
dinh theo quy dinh.

19

Thuc hién quy dinh vé quan 1y,
stt dung bién ché tai Ban Quéan
ly.

Vin phong chu tri, phéi hop
cac phong, don vi truc thude
thuc hién.

Trong nam
2026

- Nam 2026, Ban Quan 1y duoc giao 35 bién ché
cdng chirc; hién tai c6 30 cdng chuc, con 05 bién
ché chua sir dung. Ban Quan 1y dang thuc hién cac
thi tuc tuyén dung, tiép nhan va bé tri cong chirc
theo vi tri viéc 1am, bao dam co céu, tiéu chuan va
y&u cau nhiém vu.

- Ban Quan ly d xay dung Ké hoach bién ché cong
chtrc, vién chitc nam 2027 va ra soat, dang ky nhu
cau tuyén dung cong chirc theo vi tri viéc 1am nim
2026, gui S Noi vu tong hop tai Van ban sb
2338/KKTKCN-VP ngay 17/6/2026 va Vin ban s
3542/KKTKCN-VP ngay 26/8/2026. Déng thoi,
da thuc hién phan bd bién ché cong chirc cho Vin
phong va cac phong chuyén mon tai Quyét dinh sb
260/QP-KKTKCN ngay 26/8/2026.

20

Thuc hién day du, kip thoi cac
quy dinh vé phan cap, phan
quyén trong quan ly nha nudc

Céc phong chuyén mén trién
khai thyc hién, nghién ctru,
tham muu Lanh dao Ban
Quén ly trinh UBND tinh
theo chirc nang, nhiém vu.

Trong nam
2026

Ban Quan ly dang thuc hién mot s6 noi dung vé
quan Iy hoat dong xay dung, quan ly chat luong
cong trinh xay dung, quan ly trat tu xay dung trén
dia ban tinh Khanh Hoa theo Quyét dinh sb
27/2025/Qb-UBND ngay 14/10/2025 cia UBND
tinh; thyc hién mot sé noi dung vé quan ly cong
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vién, cay xanh, mat nudce trén dia ban tinh Khanh
Hoa theo Quyét dinh sb 39/2026/QD-UBND ngay
22/5/2026 ctia UBND tinh va thyc hién mot s noi
dung céng viéc thuoc tham quyén cua Cha tich Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa trong qué trinh tiép
nhan, giai quyét mot s thu tuc hanh chinh linh vuc
moi trudng dbi véi cac du an dau tu, co s hoat
dong trong khu coéng nghiép, khu kinh té trén dia
ban tinh theo Quyét dinh s6 2167/QD-UBND ngay
17/6/2026 cua Chu tich UBND tinh.

Tiép tuc trién khai, phé duyét Dé
an vi tri viéc lam, co cau ngach
cong chuc trong co quan hanh

Vian phong va Ban Quan 1y

Trong nam

21 | chinh nhak nu’oc?A co <.:f1u ChI’I’C du 4n, ha thng thyc hin, 2026
danh nghé nghiép vién chirc
trong don vi sy nghi€p cong 1ap
theo quy dinh
| Japerst B S | i phing 1 o Quin'y | Tong i
: i du an, ha tang thuc hién. 2026

lam dugc phé duyét

Ngay 08/7/2026 UBND tinh d3 ban hanh Quyét
dinh s6 2330/QD-UBND phé duyét vj tri viéc 1am
va ty 18 cong chuc bé tri theo vi tri viéc 1am cua
Ban Quan ly Khu kinh té va Khu cong nghiép.
Theo d6, Ban Quan ly duoc phé duyét 42 vi tri viéc
lam thuoc 03 nhém, gom: 06 vi tri viéc lam 1anh
dao, quan ly; 32 vi tri viéc lam chuyén mon, nghiép
vu va 04 vi tri viéc 1am ho tro, phuc vu.

- Sau khi Quyét dinh s6 2330/QD-UBND dugc ban
hanh, Ban Quan 1y da t6 chire ra soat doi ngii cong
chirc hién c6, ddi chiéu chuc vy, chiic danh, nhiém
vu duoc giao véi danh muc vi tri viéc lam, ngach
cdng chirc twong tng va ty 1& cdng chire dugc bd
tri theo tirng vi tri; trén co s& d6 thuc hién viéc bd
tri, st dung, xép ngach va xép luong coéng chuc
theo vi tri viéc 1am, bao dam phu hop véi bién ché
duoc cap c6 tham quyén giao. Viéc trién khai duoc
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thue hién theo Quyét dinh sé 2330/QD-UBND vé
bé tri cdng chirc vao vi tri viéc 1am chuyén trach
hodc kiém nhiém, tuyén dung, sir dung, dao tao,
boi dudng va xép ngach phl hop véi yéu cau cua
vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach.

- Pbi voi nhém vi tri viéc 1am 1anh dao, quan ly:
Quyét dinh s6 2330/QD-UBND xac dinh 06 vi tri,
gom: Trudng ban, Phé Trudéng ban, Chanh Vin
phong, Truédng phong, Pho Chanh Van phong va
Pho Truong phong. Trong do, vi tri Truong ban
tuong wng ngach Chuyén vién cao cap; vi tri Pho
Trudng ban twong tng ngach Chuyén vién cao cap
hoac Chuyén vién chinh; cac vi tri Chanh Vian
phong, Truédng phong, Pho Chanh Van phong va
Pho Truong phong tuong trng ngach Chuyén vién
chinh.

Trén co s¢ d6, Ban Quan 1y da ra soat va thuc hién
xép ngach, xép luong theo vi tri viéc 1am ddi voi
cac cong chirc 1anh dao, quan ly thudc tham quyén.
Cu thé, da thuc hién xép ngach Chuyén vién chinh,
ma s 01.002 d6i véi 06 cong chirc giit chirc vu cap
phé phong.

Péi véi chizc danh Phé Truéng ban, Ban Quan ly
d3 bao cdo, dé nghi cap co tham quyén xem xét;
trén co s& d6, UBND tinh d ban hanh quyét dinh
xép ngach, xép luong Chuyén vién chinh theo quy
dinh.
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- Ddi voi cac vi tri viéc 1am con lai, Ban Quan ly
tiép tuc ra soat tiéu chuan, diéu kién cua céng chic
theo yéu cau cua tirng vi tri; sau khi c6 vin ban
phan c4p, ay quyén cua cap co tham quyén, Ban s&
thuc hién viéc thay doi vi tri viéc 1am, xép ngach
va xép luong ddi voi cong chic thudc pham vi
quan 1y theo dung trinh ty, thu tuc, tham quyén quy
dinh.

23

Tiép tuc thyuc hién danh gia cong
chirc, vién chuc trén co so két
qua thuyc hién nhiém vu duoc
giao theo chirc danh, vi tri viéc
lam va Bo KPI do luong, danh
gia hiéu qua cong viéc cta cong

chirc, vién chirc

- Van phong chu tri thuc
hién.

- Cac phong, don vi truc
thudc phdi hop.

Trong nam
2026

- Ban Quan ly tiép tuc trién khai thuc hién Bo
cong cu do luong, danh gia hiéu qua cbng viéc
(KPI).

- B3 ban hanh Quyét dinh s6 191/QD-KKTKCN
ngay 27/7/2026 vé viéc phé duyét Danh muc san
pham cong viéc Quy III nim 2026 ctia Ban Quan
ly Khu kinh té va Khu coéng nghiép tinh Khénh
Hoa.

24

Thuc hién quy dinh vé ting
cuong ky luat, ky cuong hanh

chinh.

Vin phong chu tri, phdi hop
cac phong, don vi truc thudc
thuc hién.

Trong
nam 2026

Ban Quan 1y dd ban hanh K& hoach s 1268/KH-
KKTKCN ngay 07/4/2026 vé thuc hién ting
cuong ky luat, ky crong hanh chinh ndm 2026 va
Ké hoach s 560/KH-KKTKCN ngay 12/02/2026
vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va chap
hanh ky luét, ky cuong ndm 2026 ctia co quan. Du
kién thang 10/2026, Ban Quan 1y s& tién hanh
kiém tra ddi voi tit ca cac phong, don vi truc
thudc.
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Tién do

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuce hién thire hién Ket qui/san pham
Cap nhat kip thoi thong tin can | v, phong phdi hop céc Thucing . A A , '’
bo, cong chic, vién chac trén . . A Xuyén 100% truong hop cong chuc, vién chuc thay doi
25 4 A ' phong, don vi truc thudc - N . . . X
phan mém Quan 1y can b9, NG | thue hien trong ndm | thong tin dugc cap nhat trong vong 05 ngay.
chuc. ' o 2026
Tinh dén ngay 10/9/2026, da giai ngan 292,331
Thuc hién giai ngan ké hoach | Ban Quan 1y dy an, ha ting £y/935,259 ty; dat 31,3%. Tir nay dén hét nim ké
\ - : - 9 . Trong . , A J . .
26 | diu tu vén ngan sach nha nudc phdi hgp Van phong thuc nam 2026 hoach, Ban Qudan ly phan dau hoan thanh giai
hang nim hién. ngan 100% vbn dau tu cong ctia nim 2026 theo
ding tién d6 ké hoach duoc duyét.
Tiép tuc nghiém tic thuc hién Quy ché quan 1y, sir
Ra soat, stra d6i, ban hanh céc dung tai san cong cua Ban Quan 1y Khu kinh té va
97 van ban thudc thim quyén cua | Vin phong chu tri, phéi hop | Trong nim | Khu cong nghiép tinh Khanh Hoa (ban hanh kém
Ban Quan Iy vé quan 1y, str dung | cic phong thuc hién 2026 | theo Quyét dinh s6 78/QD-KKTKCN ngay
tai san cong. 29/8/2025 va cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai
san cong thudc pham vi quan ly.
T chuc thuc hién cac kién nghj | Van phong phoi hop cac Trong
28 | sauthanh tra, kiém tra, kiémtoan | phong, don vi truc thuoc | . 0 | Chua phit sinh,
nha nuéce vé tai chinh, ngan sach. | thuc hién.
T6 chire thuc hién cac nhiém vu Phong K& hoach — Pau tu va Tiep wce m?n khai Ke h}oach ;SO ;747;/K}{ )
dé ra tai K& hoach chuyén d6i sé | Xtc tién chu tri, phdi hop cac Tron KKTKCN ngay 28/02/2026 vé chuyen doi s nam
pg | O Ta M e MOACT EAUYER €01 507 AU utrl,phorhopeac | TTONG | 5456 3 Ké hoach sé 3151/KH-KKTKCN ngay
cia tinh va Ban Qudn ly nam | phong, don vi truc thudc | ndm 2026

2026.

thuc hién.

07/8/2026 vé bo sung, diéu chinh Ké hoach
chuyén d6i s6 ndm 2026.
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30

Thuc hién trao ddi vin ban gitra
cac co quan hanh chinh nha nuéc
dudi dang dién tor theo Quyét
dinh s6 04/2021/QD-UBND
ngay 15/3/2021 cua UBND tinh

Vin phong chu tri, phéi hop
cac phong, don vi truc thudc
thuc hién.

Thuong
Xuyeén

100% vin ban trao d6i giita cac co quan hanh
chinh nha nudc dugc thuc hién dudi dang dién tir
theo quy dinh; nang cao hi¢u qua xtr Iy cong viéc,
giam thoi gian va chi phi hanh chinh.

31

Cung céip s6 liéu, dir liéu B chi
s6 phuc vu chi dao diéu hanh cua
UBND tinh Khanh Hoa, gop
phan van hanh hiéu qua Trung
tim giam sat, diéu hanh thong
minh tinh Khanh Hoa (I0C)

Phong Quy hoach — Xay
dung va Moi truong thuc
hién.

Trong
nam 2026

Céc thdng tin, sb liéu, dir liéu Bo chi s6 phuc vu
chi dao diéu hanh cia UBND tinh Khanh Hoa
duogc giri va cap nhat day da trén Trung tdm giam
sat, diéu hanh thong minh tinh Khanh Hoa (I0C).

32

Nang cao chat luong cung cip
dich vu cong truc tuyen tang ty
1¢ ho so giai quyet tryc tuyén,
thanh toan truc tuyén.

Van phong va cic phong
chuyén mén giai quyét
TTHC thuc hién.

Trong
nam 2026

- Tinh dén ngay 10/9/2026, Ban Quan 1y c6 95 hd
so truc tuyén/100 hd so da tiép nhan (ty 1& 95%).
05 ho so tir ky trude chuyén sang dugc tiép nhan
truc tiép phat sinh trong giai doan Bo Tai chinh
dang chuan hoa dich vu cong dé tich hop voi Cong
Dich vu cong qudc gia méi nén khong ndp hd so
truc tuyén duge. Ban Quan 1y kién nghi Vin
phong UBND tinh khong tinh 05 hd so nay trong
tong s6 hd so cua cac DVC truc tuyén toan trinh.

- 03/03 h6 so phat smh ph| I¢ phi dugc thanh toan
tryc tuyén voi tong so tién 1a 86.300.000 dong.

CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA BAN QUAN LY KHU KINH TE VA

KHU CONG NGHIEP
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thuc hién

Két qué/san phim

Mirc d§ hai long ciia ngudi dan déi véi viéc xay dwng, toé chirc thuc hién chinh sach

1 | Mikc dd hai 16ng ciia nguwdi dan ddi véi “Trach nhiém giai trinh cia co quan hanh chinh nha nwéc”
1.1 | Hoan thién co ché giai trinh va cdng khai théng tin
- Tét ca cac phong, don vi
To chtc tiép nhan, xir Iy phan | truc thudc tra 10i phan anh, ) o i
anh, kién nghi cia nguoi dan, t6 | kién nghi theo linh vuc dugce Tr?ng, Quy .111/2025’ Ef’an Qu‘a.n 1?’ Ch? a n,h an duoc
chirc, doanh nghiép thong qua | phan cang quan 1. Trong phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chtrc, doanh
H théng phan énh hign trudng | - Vin phong tiép nhan, ding nam 2026 | nghiép thong qua H¢ thong phan anh hién truong
tinh Khanh Hoa tai ndi dung tra 10 trén phan tinh Khanh Hoa.
mém theo thoi han quy dinh.
. - Thong tin duoc phan loai, cap nhat kip thoi, dam
Cong khai thong tin theo quy | Van phong chu tri, phoi hop Tron bao dég da n6i. dlfng the(; qu}'lriiinh P
dinh trén Trang thong tin dién tir | cac phong, don vi tryc thude | g o T o
Cita co quan thue hién nam 2026 | - 100% thong tin bat bude dugc cong khai dung
T thoi han, dam bao dé khai thac, tra cuu.
1.2 | Nang cao hiéu qua tiép nhan va xtr Iy kién nghi, phan anh
Cong khai danh sach cac phan
anh, kién nghi da tiép nhan va két | Van phong chu tri, phdi hop Thuon Trong Quy I11/2026, Ban Quan ly chua nhan dugc
qua giai quyét trén Trang théng | cac phong, don vi truc thudc Xuyéng phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh

tin dién tr cua co quan dé ting
tinh minh bach

thuc hién.

nghiép.
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thuc hién

Két qué/san phim

1.3

T6 chure d6i thoai, tiép xac dinh ky voi Nhan dan va doanh nghiép

T6 chirc Hoi nghi d6i thoai véi
nguoi dan, t6 chac, doanh
nghiép, nha dau tu

Phong Doanh nghiép — Giam
sat dau tu chu tri, phéi hop
véi cac phong, don vi lién
quan nghién ctu to chic cac
cudc ddi thoai.

Trong
nam 2026

Ban Quan ly chu tri t6 chac “Hoi nghi d6i thoai
V6i cac nha dau tu ha tang va nha dau tu thir cap”
vao ngay 24/7/2026. Vi phuong cham “Pang
hanh cling doanh nghiép, hé tror dé phat trién”, tai
hoi nghi, 1anh dao Ban Quan 1y va dai dién cac so,
nganh, dja phuong da tryc tiép tra loi ting kién
nghi, déng thoi théng nhat cac giai phap va 1o
trinh thuc hién cu thé déi voi tirng nodi dung. Nhiéu
vuéng mac vé ha tang ky thuat, dat dai va thi tuc
phap 1y da duoc xac dinh rd dau mdi xir ly, thoi
han hoan thanh va phuong an phdi hop, qua dé
gop phan cai thién moi trudng dau tu, tao diéu
kién thuan loi dé cac du an trién khai hiéu qua,
thiic day phat trién kinh té - xa hoi cia Khu kinh
té Van Phong, cac Khu cong nghiép ndi riéng va
tinh Khanh Hoa noi chung.

Cong khai két qua dbi thoai

Vin phong cong khai két qua
d6i thoai theo quy dinh.

Trong
nam 2026

P4 diang tin bai vé “Hoi nghi ddi thoai véi cac nha
dau tu ha tang va nha dau tu th cip” vao ngay
24/7/2026 trén Trang thong tin dién to cua co
quan.

https://bglkktkcn.khanhhoa.gov.vn/article/tin-
van/hoi-nghi-doi-thoai-nha-dau-tu-ha-tang-khu-
cong-nghiep-va-nha-dau-tu-thu-cap-trong-khu-
cong-nghiep-tren-dia-ban-tinh-khanh-hoa.html



https://bqlkktkcn.khanhhoa.gov.vn/article/tin-van/hoi-nghi-doi-thoai-nha-dau-tu-ha-tang-khu-cong-nghiep-va-nha-dau-tu-thu-cap-trong-khu-cong-nghiep-tren-dia-ban-tinh-khanh-hoa.html
https://bqlkktkcn.khanhhoa.gov.vn/article/tin-van/hoi-nghi-doi-thoai-nha-dau-tu-ha-tang-khu-cong-nghiep-va-nha-dau-tu-thu-cap-trong-khu-cong-nghiep-tren-dia-ban-tinh-khanh-hoa.html
https://bqlkktkcn.khanhhoa.gov.vn/article/tin-van/hoi-nghi-doi-thoai-nha-dau-tu-ha-tang-khu-cong-nghiep-va-nha-dau-tu-thu-cap-trong-khu-cong-nghiep-tren-dia-ban-tinh-khanh-hoa.html
https://bqlkktkcn.khanhhoa.gov.vn/article/tin-van/hoi-nghi-doi-thoai-nha-dau-tu-ha-tang-khu-cong-nghiep-va-nha-dau-tu-thu-cap-trong-khu-cong-nghiep-tren-dia-ban-tinh-khanh-hoa.html
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thuc hién

Két qué/san phim

Xay dung van hoa giai trinh
trong doi ngii cong chtc, vién

- 100% phong, don vi truc thuoc da quan triét
trach nhi¢ém giai trinh theo quy dinh.

. A . . | Tt ca cac phong, don vi truc Trong ) D A
1.4 | chic. Nang cao nhan thic ve . A 9 - Trong Quy I11/2026, Ban Quan ly chua nhéan
, N 2 thudc thuc hién. nam 2026 = . . .
trach nhi¢gm “giai trmhqder phuc duogc phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to chiec,
vu”’ thay vi “glal trinh dé doi phé doanh nghlép

2 | Mitc d9 hai 1ong ciia ngudi dan d6i véi “Co hdi tham gia vao qua trinh xay dung, té chirc thuc hién chinh sach”

. i L - Cac phong, don vi truc Trong Quy 111/2026, Ban Quan ly duoc giao tham

Cﬁ ng kEa}l dluAtha(;],Vin l?arr]I qu}{ thudc cung cap ndi dung lién - muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay thé

2.1 pAarT_lrp ap }?f'lt’ cr Ind.fac MO quan. 5 r02n0926 Quyét dinh s6 07/2025/Qb-UBND ngay

tren Trang thong tin dien W eua | "y hong cong khai theo | "o 10/3/2025 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc

coquan quy dinh. Quy dinh khung gia cho thué nha luu trd cong

nh&n trong khu céng nghiép trén dia ban tinh

Téang cudng lay y kién ciia nguoi Tht e cde ohone. don vitree | Tron KharA]h Hoa theo trlr:h tu rAut gon. %au khi du thao

2.2 | dan, doanh nghlép dé)l véi chinh A p - g vitr 5 g Quyet d;nh thay the (?uyet (Pnh SO 07/2A025/QD-

sich thuge thyc hién. ndm 2026 | UBND, Ban Quan ly s& cong khai trén Trang
thong tin dién tur cua co quan.

3 | Mite @9 hai long cia ngudi dan ddi véi “Chat lwgng toé chikc thue hién chinh sach”, “Két qua, tac ddng caa chinh sach”
Tiép tuc nang cao chat luong to Trong Quy 111/2026, Ban Quan ly dugc giao tham
chtc thuc hién chinh sach theo muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay thé
huéng dong bo, thuc chat, sat | s . . .. : Quyét dinh s6 07/2025/QD-UBND  ngay

3.1 | nhu chu ngudi dan, Ra sodt toan | Lo\co cdcphong, donvitrye | TIONG 437555 113 UBND tinh Khanh Hoa vé viec
thudc thuc hién. nam 2026

dién viéc trién khai cac chinh
sach co tac dong truc tiep dén doi
song dan sinh, nhat la cac linh

Quy dinh khung gia cho thué nha luu tra cong
nh&n trong khu céng nghiép trén dia ban tinh
Khanh Hoa theo trinh tu rat gon.
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thuc hién

Két qué/san phim

vuc cai cach hanh chinh, dién,
nudéc sinh  hoat, giao théng
duong bo; kip thoi phat hién
nhitng diém nghén, kho khan, bat
cap trong to chac thuc hién dé
tham muu diéu chinh, b sung
phu hop

MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG

1 | Chi sé hai ldng vé “Tiép can dich vu”

i a x Ban Quan ly d& dang tai théng tin vé TTHC, quy
Nm”;gg;“;y d‘;]’,dfhh'_euhTr;ngj trinh, 1& phi, thoi han giai quyét trén Trang thong
quy; i n © pA . AO,I , an gla Vin phong chu tri, phdi hop . tin dién tr cia co quan

11 quyet tai bo phan mat ctra Trung céc phone chuvén mon iii Thuong httos://balkktken. khanhh Jarticle/h
1| t4m Phuc vu hanh chinh céng va phong chuy g Xuy&n ttps://bglkktkcn.khanhhoa.gov.vn/article/huong-
T uyét TTHC thyuc hién dan-thu-tuc-hanh-chinh/danh-muc-thu-tuc-hanh-
trén Trang thong tin dién tir cua awy i o 5 -
CO quan ' chinh-thuoc-tham-guyen-giai-quyet-cua-ban-
guan-ly-khu-kinh-te-van-phong.html
Thong tin vé quy dinh TTHC, cac phuong thuc
thuc hién TTHC duoc cung cip dudi nhiéu hinh
< \ Yy A thac: tin bai trén Trang thong tin dién tr, trang
192 Pa dang hoda cac hinh thirc cung zi,in p}i\)olilg CC}}::; grll gl}gor: hiﬁ Thuong | facebook cua co quan; “Hoi nghi dbi thoai véi cac
*“ | cap thong tin vé TTHC phong chuy & Xuyén | nha dau tu ha tang va nha dau tu tha cap™; tin bai

quyét TTHC thyc hién.

trén cac phuong tién truyén thong (Bao va Phat
thanh Truyén hinh Khanh Hoa; Bao Thanh nién,
Béo Tudi tre,...)



https://bqlkktkcn.khanhhoa.gov.vn/article/huong-dan-thu-tuc-hanh-chinh/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh-thuoc-tham-quyen-giai-quyet-cua-ban-quan-ly-khu-kinh-te-van-phong.html
https://bqlkktkcn.khanhhoa.gov.vn/article/huong-dan-thu-tuc-hanh-chinh/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh-thuoc-tham-quyen-giai-quyet-cua-ban-quan-ly-khu-kinh-te-van-phong.html
https://bqlkktkcn.khanhhoa.gov.vn/article/huong-dan-thu-tuc-hanh-chinh/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh-thuoc-tham-quyen-giai-quyet-cua-ban-quan-ly-khu-kinh-te-van-phong.html
https://bqlkktkcn.khanhhoa.gov.vn/article/huong-dan-thu-tuc-hanh-chinh/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh-thuoc-tham-quyen-giai-quyet-cua-ban-quan-ly-khu-kinh-te-van-phong.html
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thuc hién

Két qué/san phim

Chi s6 hai 16ng vé “Thi tuc hanh chinh”

2.1

Thuong xuyén ra soat, don gian
hoa TTHC.

Céac phong chuyén mon giai
quyét TTHC cha tri, phdi
hop Van phong thuc hién.

Trong
nam 2026

- Tinh dén thoi diém bao céo, Ban Quan 1y da thuc
hién cat giam thoi gian giai quyét d6i véi 38
TTHC/54 TTHC (dat 70,37%), Vi mac cat giam
tir trén 10% dén 84,4%.

- Ban Quan ly da ra soat, gtiri danh muc 20 TTHC
(19 TTHC linh vuc Pau tu tai Viét Nam va 01
TTHC linh vyc Dau thau lya chon nha dau tu) co
thanh phan ho so duoc thay thé bang thdng tin trén
Co so dir liéu qubc gia vé diang ky doanh nghiép;
gui S¢ Tai chinh trinh UBND tinh céng bé tai
Quyét dinh sb 2372/QD-UBND ngay 10/7/2026
vé danh muc TTHC khai théc, sir dung co s& dit
licu thay thé gidy to trong thanh phan hd so TTHC
thudc pham vi quan ly caa S¢ Tai chinh.

2.2

Tuan tha nghiém cac quy dinh vé
co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh

- Chuyén vién B6 phan Mot
cira va cac phong chuyén
moén giai quyét TTHC thuc
hién.

- Van phong tang cuong theo
ddi, kiém soat chat ché cac hd
so sip dén han trén cac Hé
théng théng tin giai quyét
TTHC.

Thuong
Xuyén

- 100% TTHC duoc giai quyét dang quy trinh,
thanh phan ho so, thoi han da dugc phé duyét.

- Két qua giai quyét TTHC cua Ban Quan Iy duoc
kiém soét, cong khai va cap nhat trén hé thng
theo quy dinh.

- Cong chirc giai quyét TTHC caa Ban Quan ly
khong yéu cau thém gidy to ngoai quy dinh;
khéng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap
lai théng tin, gidy to di co trong co so dit liéu hozc
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thuc hién

Két qué/san phim

da duoc sd hda, trir trudng hop phép luat co quy
dinh khéc.

2.3

- binh ky to chac d6i thoai Voi
nguoi dan, to chic vé TTHC,
giai quyét TTHC.

- Kiém tra viéc giai quyét TTHC,
quy trinh nghiép vu cua cong
chirc tham gia giai quyét TTHC.

- Phong Doanh nghiép —
Giam sat dau tu chu tri, phéi
hop voi cac phong, don vi
lién quan nghién ctu to chirc
cac cudc ddi thoai.

- Vin phong chu tri kiém tra
viéc giai quyét TTHC.

Trong
nam 2026

- Ban Quan ly chu tri t6 chac “Hoi nghi ddi thoai
Vv6i cac nha dau tu ha tang va nha dau tu thir cap”
vao ngay 24/7/2026. Vi phuong cham “Pang
hanh cling doanh nghiép, hé tror dé phat trién”, tai
hoi nghi, 1anh dao Ban Quan ly va dai dién cac so,
nganh, dia phuong di truc tiép tra loi ting kién
nghi, dong thoi théng nhat cac giai phéap va 16
trinh thuc hién cu thé ddi vai tieng ndi dung. Nhiéu
vuéng mic vé ha tang ky thuat, dat dai va tha tuc
phap 1y da duoc xac dinh ré dau moi xir ly, thoi
han hoan thanh va phuong an phdi hop, qua dé
gop phan cai thién moi trudng dau tu, tao diéu
kién thuan loi dé cac dy an trién khai hiéu qua,
thuc day phat trién kinh té - xa hoi caa Khu kinh
té Van Phong, cac Khu cong nghiép noi riéng va
tinh Khanh Hoa néi chung.

- Ban Quan 1y d4 ban hanh Ké hoach s6 1268/KH-
KKTKCN ngay 07/4/2026 vé thyc hién ting
cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh nam 2026 va
Ké hoach sé 560/KH-KKTKCN ngay 12/02/2026
vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va chap
hanh ky luat, ky curong ndm 2026 cta co quan. Dy
kién thang 10/2026, Ban Quan ly s& tién hanh
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Tién do

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thyc hién thire hién Keét qua/sian pham
kiém tra d6i véi tat ca cac phong, don vi truc
thudc.
3 | Chi sb hai long vé “Céng chic giai quyét TTHC”

3.1

- Ra soét va bd tri céng chic co
da nang lyc chuyén mon, c6 dao
duc tot, c6 ky niang giao tiép va
Kinh nghiém lam viéc tai Bo
phan Mot cua.

- Cu chuyén vién B phan Mot
ctra tham gia cac 1op tap huan
nang cao chuyén mon, ky ning
giao tiép.

Vian phong thuc hién.

Trong
nam 2026

- P4 bé tri chuyén vién Bo phan Mét ctra c¢6 du
nang luc, pham chit, k§ ning theo yéu cau nhiém
vu. Str dung thanh thao cac hé théng giai quyét
TTHC dang ap dung, bao gém Hé thng cua tinh
va Hé thong tap trung caa b, nganh.

- B phan Mot ctra ciia Ban Quan ly d¢a huéng dan
tan tinh, chu ddo nguoi dan, to chic ké khai ho so
mot 1an 12 c6 thé hoan thién hd so, han ché cac
truong hop yéu cau bd sung hd so hoic tir chdi
giai quyét hd so sau khi da tiép nhan; vui vé, coi
ma, san sang tra 1oi, giai thich cac thiac méc, kién
nghi vé quy dinh, thi tuc, chinh sach.

3.4

T6 chirc danh gia cong chiic
tham gia giai quyét hd so TTHC
dinh ky hang thang.

Van phong thuc hién.

Trong
nam 2026

- T4t ca cong chitc tham gia quy trinh giai quyét
TTHC (bao gém ca Lanh dao Ban Quan ly) déu
da tién hanh danh gia viéc giai quyét TTHC theo
quy dinh. Riéng chuyén vién B§ phan Mdt ctra
duoc cu qua lam viéc tai TTPVHCC, Ban Quan
ly cin ctr thém cac thong bao ctia TTPVHCC vé
két qua danh gid, xép loai cong chirc, vién chirc
duoc cu dén 1am viée tai TTPVHCC hang thang
dé thuc hién danh gia chit luong giai quyét
TTHC. Trong Quy 111/2026, 100% hd so TTHC
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thuc hién

Két qué/san phim

ciia Ban Quén 1y déu dugc giai quyét sém han,
khéng c6 ho so giai quyét tré han.

- Trong Quy 11172026, két qua danh gia cho thay
tat ca cdng chuc tham gia tiép nhan, giai quyét va
tra két qua TTHC ctia Ban Quén 1y déu hoan thanh
100% nhiém vuy; chuyén vién dugc cir qua lam
viéc tai TTPVHCC cung 03 phong chuy&n mén
tham muu giai quyét TTHC cia Ban Quan ly déu
dat Xép loai Tét.

Chi s6 hai long vé “Két qua giai quyét TTHC”

4.1

Nang cao chét luong giai quyét
cong viéc ndi chung va gidi
quyét hd so TTHC néi riéng cia
Ban Quan ly:

- Thyc hién nghiém thc vi¢c tiép
nhan, giai quyét, tra két qua ho
so TTHC theo co ché mdt cira,
mot cua lién thong trong gidi
quyét TTHC theo quy trinh da
dugc UBND tinh phé duyét.

- Quan triét nguyén tac “khong
dé hd so tré han”; ting cuong
theo ddi tién d6 giai quyét ho so
TTHC trén phan mém mot cira
dién tur.

Vian phong,
chuyén mén

cac
giai

TTHC thuc hién.

phong
quyét

Trong
nam 2026

- H6 so TTHC duogc Ban Quan ly giai quyét dung
quy dinh, dung han.

- Han ché t6i da viéc yéu cau bd sung ho so.

- Tang muc d6 hai long ciia ngudi dan dbi voi két
qua giai quyét TTHC.

- Trong Quy |||/2,026, Ban Quan ly chua nhéan
dugc phan anh, kién nghi vé TTHC cua cong dan.
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thuc hién

Két qué/san phim

- Kiém soat chit ché viéc ban
hanh vin ban, gidy to két qua dé
dam bao hop phap, hop I¢, khong
phai chinh sira, b sung.

Trong Quy 111/2026, 100% hd so TTHC duoc Ban

Theo d6i tién do, két qua giai |  on  Phong, cac phong |1 oan Iy giai quyét sém va dung han; khong c6 hé
4.2 & TTHC chuyén mén giai quyet than so tr& han
quye TTHC thuc hién. g H
Ban Quan ly thudng xuyén téng hop, bao cao cac
kho khan, vuéng mic phat sinh khi thuc hién
A S .. TTHC trén Hé thdng tap trung cua cac Bo tron
Thuc hién tot cong tac phoi hop - . , . v s i © g P g. ! NN © g
A PR . Van phong, ciac phong cac béo cao kiem soat TTHC dinh ky. Bong thot,
voi cac dau moi cua b, nganh A - ) Trong e A A 1o e Ae o T L tloss 2
4.3 P - , | chuyén mon giai quyet | phoi hop véi B phan ki thuat xa ly kip thoi cac
trong giai quyét TTHC trén cac . nam 2026 | [x. .. ., . \ Y S
hé théne tip frun TTHC thuc hién. I6i phat sinh anh hudng truc tiép dén viéc giai
P HONE tap HUNg quyét TTHC, qua d6 rut ngin thoi gian xir Iy su
cd va han ché anh hudng dén tién do giai quyét
TTHC.
100% ho6 so TTHC thudc tham quyén giai quyét
. a . 4 ‘ na Ban Quan Iy ong khai tién do giai quyé
Cong khai, minh bach qué trinh Vian ) phon{;, ce}(:,. phonAg Trong Clia a QuaA yd'u’qc‘ E:O g qal tien do giai quyet
4.4 41 auvét hd so TTHC chuyén moén gidi quyét ndm 2026 trén Trang thong tin dién tir cua co quan. Moi thay
glal quy ' TTHC thuc hién. d6i v& tinh trang hd so TTHC duoc thong béo kip
thoi cho ngudi dan, to chirc.
5 | Chi s6 hai long vé “Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC”
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thuc hién

Két qué/san phim

Thuc hién niém yét, cong khai

Ban Quan ly dd niém yét tai tru s& va ding tai

g ¢ | diachi tiép nhan phan anh, kién Vin phone thue hisn Trong | thdng tin dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta
"~ | nghi cta t6 chure, ca nhan vé quy phong He en. nam 2026 | t6 chuc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh trén
dinh hanh chinh theo quy dinh. Trang théng tin dién tir theo quy dinh.
TO ChEIC t,l °p nh?? » XU 1}.] Caf EOP | Tt ca cac phong, don vi truc Trong Trong Quy 111/2026, Ban Quan ly chura nhan dugc
5.2 | y, phan anh, kién nghi vé quy . A < . £ A A A
. . p thudc thuc hién. nam 2026 | phan anh, kién nghi vé TTHC cua cong dan.
dinh hanh chinh.
Cong khai, minh bach két qua xir 5 . o Hang Trong Quy 111/2026, Ban Quan ly chua nhan dugc
®3 | ¢ phan 4nh, kién nghi Van phong thyc hién. thang | phan anh, kién nghi vé TTHC ciia cong dan.
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